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Strona internetowa
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ODPOWIEDZ NA PYTANIA
DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

Informuj¢, iz w dniu 27.08.2026 r. wplyn¢to zapytanie do tresci Ogloszenia
0 zaméwieniu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Swiadczenie ustug
polegajqgcych na zapewnieniu nielimitowanego dostepu do obiektow
i zaje¢ sportowo — rekreacyjnych pracownikom  Bialostockiego Osrodka Sportu
i Rekreacji, na podstawie dostarczonych, imiennych kart w ramach miesigcznego abonamentu”, na
ktére udziela si¢ odpowiedzi, jn.

1. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,karty/karnety” Zamawiajacy
rozumie fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacj¢ uzytkownika w obiekcie sportowym wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosé. Tym samym, Zamawiajgcy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostgpniania uzytkownikom, nie
musi posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy
czym nie ulega watpliwosci, ze korzystaé z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg
zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, Ze imienna karta
weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta
osoba nieuprawniona.

Odpowieds:

Poprzez pojecie , karty/karnety” Zamawiajgcy rozumie fizyczng kartge pozwalajgcg na
identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym. Zamawigjgcy nie narzuca, jakiego rodzaju
dodatkowe zabezpieczania powinna mieé karta, pozostawiajgc to rozwigzaniom techniczno-
organizacyjnym stosowanych przez Wykonawce.

2. Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystaé
z nielimitowanej ilosci réznych ushug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesiaca, w dwdch wariantach:

e I wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz
z nielimitowanej ilosci réznych obiektow w ciggu jednego dnia;

» II wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu
oraz z nielimitowane;j iloéci réznych obiektéw w ciagu jednego dnia.
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* stadion lekkoatletyczny * plywalnie * hotel * plaza * lodowiske ¢ sale konferencyjne
* orgonizacja imprez ¢ wynajem urzadzen rekreacyinych
W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacjg, jaki wariant
programu nielimitowanego majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu?

Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do
ilosci wejs$¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedlug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie
niewielki odsetek uzytkownikow uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciagu jednego
dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez Wykonawcow wariantu I, moze by¢ niekorzystne cenowo
dla wigkszej ilosci uzytkownikow, dla ktorych program w wariancie Il jest wystarczajacy.

Odpowied?:
Zamawiajgcym wymaga udostgpnienia mozliwosci jednokrotnego skorzystania z tego samego
obiektu w tym samym dniu oraz nielimitowanej ilosci roznych obiektow w ciggu jednego dnia.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jak Pesel, nr telefonu, adres e-mail?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujace u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu oprdcz imienia i nazwiska, takich
danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Jednoczesnie zaznaczamy, ze numer PESEL
stanowi unikalny identyfikator osoby fizycznej, ktory w kontekscie korzystania przez
Uzytkownika aplikacji jest niezbedny do jego jednoznacznej identyfikacji w systemach
obshugiwanych przez Spélke, co jest kluczowe dla zapewnienia bezpiecznego dostgpu do danych
osobowych oraz zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie np. do
rozliczen i raportowania.

Nadmienimy, ze zgodnie z zasadg minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO), Wykonawca
jako administrator danych osobowych zobowiazany jest do przetwarzania wylacznie takich
danych, ktére sa adekwatne, stosowne i niezbedne do realizacji okreslonych celéw. W tym
przypadku, numer PESEL, telefonu czy adres e-mail nie jest dana nadmiarowa w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Dane te nie stanowia danych szczegdlnych kategorii
jak i danych nadmiarowych. Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, e-mail, czy telefonu nalezy
traktowa¢ ,,na réwni” z danymi takie jak imi¢ czy nazwisko, a przetwarzanie wskazanych danych
wynika bezpo$rednio z funkcjonalnosci aplikacji oraz koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci danych.

Ponadto, Zgodnie z art. 32 RODO, to administrator danych odpowiada za ksztaltowanie systemu
ochrony danych osobowych w sposob zapewniajacy maksymalng ochrong praw i wolnosci oséb,
ktorych dane dotycza. Zatem, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada
szereg zabezpieczen, w tym niezbgdne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony, ktdra ma wplyw na proces przetwarzania danych.
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Nadto, Wykonawca jako administrator danych, ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe
przetwarzanie oraz zabezpieczenie danych, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO.
W zwiazku z powyzszym, administrator powinien mie¢ mozliwosé samodzielnego okreslenia
zakresu danych niezbednych do realizacji celéw przetwarzania. Okreslenie maksymalnego
zakresu danych przez Zamawiajagcego mogloby stanowi¢ ingerencje w kompetencje
administratora oraz prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, preferujac
okreslone rozwigzania organizacyjno-techniczne.

Jak wskazuje art. 25 ust. 1 RODO, to na administratorze spoczywa obowigzek wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zaprojektowanych w celu skutecznej
realizacji zasad ochrony danych oraz zapewnienia ochrony praw oséb, ktorych dane dotycza.
W tym kontekscie, decyzja o przetwarzaniu numeru PESEL, telefonu czy adresu e-mail jest
elementem realizacji tych obowiazkéw.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane
sg przez Uzytkownika wylacznie na etapie zapisywania si¢ do programu sportowego — nie sg
zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupehiajg
formularz przystapienia do programu dostgpny w wersji online. Sama identyfikacja w obiekcie,
nastgpowac bedzie wylacznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w niektorych
przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. W zadnym
wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel,
adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadzaé wszystkimi swoimi ushugami
zakupionymi w naszej Grupie.

Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na powyzsze, zwracamy si¢ z prosbg o dopuszczenie
mozliwosci zaoferowania przez Wykonawce aplikacji, a nie obligatoryjnie jej oferowanie.
Pomoze to zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ i réwne traktowanie Wykonawcow w postepowaniu nie
zwiekszajgc przy tym rowniez koncowych cen dla uzytkownikow

Odpowieds:

Zamawiajgcy udostgpni dane uzytkownikéw konieczne do aktywacji i Swiadczenia ustugi,
w zaleznosci od rozwigzan techniczno-organizacyjnych stosowanych przez Wykonawce (w tym
Pesel, nr telefonu czy adres e-mail). Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przetwarzania
danych osobowych pracownikéw Zamawigjgcego zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlameniu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODQO).

4. Nie dotyczy.
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Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o wydluzenie terminu przesylania Zamawiajacemu okreslonej
liczby imiennych kart z 3 na 2 dni robocze przed rozpoczgciem okresu rozliczeniowego.

Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajgca do terminowej
realizacji ustugi oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami panujacymi na rynku kart
sportowych. Wszyscy inni Wykonawcy, $wiadczacy podobne ustugi objete niniejszym
zamoOwieniem, rowniez stosujg ten standard.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyzsze, moze potencjalnie wplynaé na zdolnosé
Wykonawcy do zrealizowania zamoéwienia w wyznaczonym terminie. Proponowany termin
dostarczenia kart, zapewni Wykonawcom odpowiednia ilo$¢ czasu na wykonanie niezbgdnych
dziatan, co przetozy si¢ na uniknigcie ewentualnych niedociagnieé, ktére moglyby wystapic
w przypadku niewystarczajacego czasu na kompleksowe przygotowanie zaméwienia.

Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, wydluzenie terminu przesylania kart stanowi rozsgdne
i adekwatne rozwigzanie, ktore zdecydowanie przyczyni si¢ do zapewnienia efektywnego
przebiegu procesu realizacji zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wydluzenie terminu dostarczenia kart, na co najmniej 2 dni
robocze przed rozpoczgciem miesigca kalendarzowego.

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze katalog ustug wymieniony w pkt. 6 OPZ
stanowi jedynie przykladowy katalog ustug, ktdre moga zaoferowa¢ Wykonawcy. W razie
odpowiedzi negatywnej prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca moze zaoferowa¢ w miejsce
aqua aerobicu ustuge aqua fitness, ktora oferuje tozsamy charakter ustugi. Niektore z zajec
okreslonych w otwartym katalogu przez Zamawiajacego, w zaleznosci od Partnera moga mie¢
inne nazwy niz uzyte przez Zamawiajacego, a jednoczesnie zapewnia¢ podobna game
aktywnosci, np. w miejsce aqua aerobicu — aqua fitness.

Odpowieds:

Zgodnie z pkt 6 Opisu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca w ramach wykonania umowy winien
Swiadczyé ustugi sportowo — rekreacyjne, w_szczegdlnosci: plywalnia, zajecia fitness, aqua
aerobic, sifownia, sauna, taniec, lodowisko. Katalog ustug nie jest wiec przykladowy,
a szczegdlnie poigdany. Jednoczesnie informujemy, ze na terenie miasta Bialegostoku zajecia
aqua aerobicu $wiadczq co najmniej trzy obiekty sportowe, bez wzgledu na sposéb nazewnictwa
tych zajeé na stronach internetowych Wykonawcow.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
$wiadczace ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaly zlokalizowane pod tym samym adresem, to
w przedmiotowym postgpowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrgbne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy niezalezne podmioty $wiadcza ushugi
w tym samym punkcie (ten sam lokal), np. szkofa tanca i klub sportéw walki, moze wynajmowaé
oraz prowadzi¢ zajecia na tej samej sali gimnastyczne;j.
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Odpovwieds:

Informujemy, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne podmioty Swiadczgce ustugi sportowo-
rekreacyjne zostaly zlokalizowane pod tym samym adresem, to w przedmiotowym postgpowaniu
zostang zakwalifikowane jako dwa odrgbne obiekty sportowe.

Biorac pod uwage czas niezbedny na zlozenie i przygotowanie oferty, koniecznos$é
doprecyzowania postanowiefl przedmiotowego zamdwienia, a takze trwajacy okres urlopowy,
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o przedtuzenie terminu skladania ofert.

Odpowied?:
Zamawiajqcy nie wyraza zgody na przedluzenie terminu skladania ofert. Zgodnie z Ogloszeniem
o0 zamowieniu oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 04.09.2026 r. do godz. 10:00.

Z powazaniem

C"Lb
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