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Strona Internetowa
KSP.261.1.2026
ODPOWIEDZ NA PYTANIA
DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU

Informuje, iz w dniu 28.08.2026 r. wplynglo =zapytanie do tresci Ogloszenia
o zamdéwieniu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Swiadczenie ustug
polegajgcych na zapewnieniu nielimitowanego dostepu do obiektow
i zaje¢ sportowo — rekreacyjnych  pracownikom  Bialostockiego  Osrodka  Sportu
i Rekreacji, na podstawie dostarczonych, imiennych kart w ramach miesi¢cznego abonamentu”, na
ktore udziela si¢ odpowiedzi, jn.

1. W nawiazaniu do ust. 8 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze
Wykonawca jest zobligowany do jednoczesnego zapewnienia mozliwosci korzystania
z abonamentéw sportowo rekreacyjnych na podstawie karty w formie plastikowej oraz na
podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilne;.

Jednoczesne zapewnienie dwdch opisanych form dostepu, umozliwi natomiast uzytkownikom
dokonanie wyboru dogodnej dla nich formy uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowych, czego
efektem bedzie zminimalizowanie ryzyka wykluczenia z mozliwosci skorzystania z przedmiotu
zamoOwienia, czgsci z potencjalnych odbiorcow zamowienia.

W efekcie proponowanej zmiany, przedmiot zamowienia zostanie dostosowany do zasad
dostgpnosci, rownego traktowania i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, a tym samym
zapewni on realizacj¢ zamdwienia w sposob inkluzywny, odpowiadajacy na réznorodne potrzeby i
mozliwosci jego potencjalnych odbiorcow.

Podkresli¢c rowniez warto, ze szczegdlne ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikow
wystepuje w sytuacji zapewnienia wylacznie weryfikacji wejs¢ opartej telefonach komoérkowych i
aplikacjach mobilnych.

Wynika to z faktu polegajacego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moze
odmowi¢ wykorzystania telefonu komoérkowego w celu korzystania z obiektéw sportowo-
rekreacyjnych z wielu réznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢:
* nieposiadanie telefonu komdérkowego w ogdle
* niedysponowanie urzadzeniem obstugujacym aplikacje Wykonawcy

* brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez
Wykonawce

« brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji mobilnych,
wysylka wiadomosci sms)
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* nieumiejetnos¢ korzystania z urzadzen mobilnych w ogodle (osoby wykluczone cyfrowo)

* koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztow w postaci utrzymania telefonu komérkowego z
aktywnym abonamentem

* opdznienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiegiem sieci
internetowe;j

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 8 Opisu przedmiotu zamowienia, dostep do swiadczonych ustug odbywac¢ si¢ bedzie
na podstawie kart imiennych, wystawionych przez Wykonawce, dla zgloszonych o0séb
uprawnionych do korzystania z ustug sportowo rekreacyjnych lub w inny sposéb wynikajgcy z
rozwigzan techniczno-organizacyjnych stosowanych przez Wykonawce, przy zachowaniu
warunku dostarczenia karty imiennej.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji $wiadczenia przedmiotowych
ustug na podstawie aplikacji mobilnej, Wykonawcy, powinna by¢ ona dostepna bezposrednio dla
wszystkich Uzytkownikéw tego programu, tj. Pracownikow, Osob towarzyszacych oraz Dzieci, a
nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcéw (np. tylko pracownikdw).

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej powinni mieé
mozliwos¢ zainstalowania i korzystania z tzw. ,karty mobilnej” (elektronicznego zapisu w
aplikacji) bezposrednio na wiasnych telefonach komérkowych.

Odpowieds:
Zgodnie z pkt 2 Opisu przedmiotu zamowienia, uczestnikami programu bedg wylgcznie
pracownicy Bialostockiego Osrodka Sportu i Rekreacyi.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu przez
uzytkownika na okres nie dluzszy niz trzy miesiace (wyfaczeniu abonamentu oraz ponownej jego
aktywacji po okresie do trzech miesigcy), Wykonawca $wiadczacy ustugi na podstawie imiennych
kart (identyfikatoréw), winien mie¢ mozliwos¢ ponownej aktywacji wczesniej wydanego
identyfikatora, bez koniecznosci jego ponownego wystawienia.

Powyzsze pozwoli uniknag¢ Zamawiajacemu ponownego dystrybuowania kart, w okresie retencji
danych osobowych (okresu, ktorym Wykonawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
przechowuje dane Uzytkownikdw).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca Swiadczgcy ustugi na podstawie imiennych kart
(identyfikatorow), bedzie mial mozliwos¢ ponownej aktywacji wczesniej wydanej karty, bez
koniecznosci jej ponownego wystawienia.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze brak przekazania przez Uzytkownika (zar6éwno
bezposrednio, jak i posrednio za posrednictwem Zamawiajacego) dodatkowych danych
osobowych, takich jak:

e numer PESEL,

* peina data urodzenia (dzien, miesigc, rok),
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» numer prywatnego telefonu komdrkowego,

» obywatelstwo,

nie bedzie skutkowa¢ wykluczeniem tej osoby z mozliwosci korzystania z ktorejkolwiek z form
dostepu do obiektow sportowych, a tym samym z ustug sportowo-rekreacyjnych tam
swiadczonych.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imi¢ i nazwisko). W przypadku dostgpu za
pomocg telefonu komérkowego (aplikacji mobilnej) jedyna dodatkowa dana, ktorej przetwarzanie
jest obiektywnie uzasadnione, jest adres email.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrong prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajaca na tym,
ze przetwarzaniu winny ulega¢ wylacznie te dane, ktore sa niezbedne do osiagnigcia danego celu,
w trakcie realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych danych osobowych niz te, ktore sa
konieczne do wykonania danego zobowiazania, réwniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajacego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatoréw
abonamentow sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizuja
umowy, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ushug sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajac
takich danych jak numer prywatnego telefonu komorkowego, numer PESEL, pelna data
urodzenia, odcisk palca.

Pokazuje to jednoznacznie, ze $wiadczenie ushug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez
pobierania danej osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostgpni dane uzytkownikéw konieczne do aktywacji i Swiadczenia ustugi
w zaleznosci od rozwigzan techniczno-organizacyjnych stosowanych przez Wykonawce (w tym
Pesel, nr telefonu czy adres e-mail). Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przetwarzania
danych osobowych pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, oczekuje rozwigzania w zakresie
weryfikacji Uzytkownikow w obiektach sportowo-rekreacyjnych, ktore zapewni petna ochrong
przed naduzyciami, w szczegdlnosci przed mozliwoscia kopiowania identyfikatoréw oraz
rejestrowania wizyt, ktore faktycznie nie zostaly zrealizowane

Zwracamy uwage, ze stosowanie kart opartych wylacznie na rozwigzaniach tatwo powielalnych,
takich jak kody kreskowe lub kody QR, wigze si¢ z istotnym ryzykiem nieuprawnionego
korzystania z ustug finansowanych przez Zamawiajacego, co moze prowadzi¢ do zawyzenia
liczby wizyt oraz negatywnie wptywac¢ na ekonomike realizacji zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, oczekuje zastosowania
takich rozwigzan w kartach dostgpowych, ktore ograniczaja mozliwos¢ ich nieuprawnionego
kopiowania i uzycia, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie technologii opartych na nosniku
danych w postaci chipa lub paska magnetycznego.
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Odpowiedz:

Reguly weryfikacji Uzytkownikow programu sportowo — rekreacyjnego zostang sprecyzowane
w umowie zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq, ktorego oferta zostanie wybrana,
zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia oraz zasadami obowigzujgcymi u Wykonawcy.

W nawigzaniu do ust. 17 Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktory stanowi Zatgcznik nr 1, zwracamy
si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz wobec braku regulacji zasad przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw w tresci postgpowania, powyzsze kwestie zostang uregulowane w
odrgbnej umowie powierzenia przetwarzania danych, ktérej wzor zostanie przekazany wraz ze
wzorem umowy o Swiadczenie uslug sportowo-rekreacyjnych. Umowy te, zostang uzgodnione
oraz zawarte z wybranym przez Zamawiajacego Wykonawca.

Odpowieds:

Zgodnie z pkt 19 Opisu przedmiotu zamowienia Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana,
przekaze w terminie 7 dni od powiadomienia o wyniku postgpowania Zamawiajgcemu wzor
umowy o Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych wraz z umowq powierzenia przetwarzania
danych osobowych do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
dokonania zmian we wzorach umowy oraz mozliwos¢ odstgpienia od zawarcia umowy w
przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni zmian proponowanych przez Zamawiajgcego.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w ramach wymagan odnoszacych sie do
ilosci dostepnych obiektow sportowo-rekreacyjnych, Zamawiajacy uwzglednial bedzie obiekty
sportowe, ktore udostgpniaja co najmniej jedna ustuge sportowo-rekreacyjng bez jakichkolwiek
doptat.

Zwracamy uwage, ze traktowanie tozsamo obiektow $wiadczacych ustugi bez koniecznosci
uiszczania dodatkowej optaty przez uzytkownika oraz placowkom $wiadczagcym wylgcznie ustugi
dostgpne na podstawie rabatu lub dostepne po dokonaniu dodatkowej optaty przez uzytkownika,
moze doprowadzi¢ do tego, ze Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra w ogdlnym rozrachunku
bedzie mniej korzystna i drozsza niz pozostate oferty ztozone w postepowaniu.

Odpowieds:
W ramach wymagan odnoszqcych sig¢ do ilosci dostgpnych obiektéw sportowo-rekreacyjnych,
Zamawiajgcy bedzie uwzglednial obiekty sportowe bez podzialu na stosowane w nich zasady

doplat.

Z powazaniem

iektor BOSIR

’ Daer Orpik
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